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 بیمارستان خاتم الانبیاء میانه

 ری امور بیمارانیپیگ :فرآيند:

 KH-PA-FL-04کد : 
 1/1/98تاریخ تدوین:

 25/12/99تاریخ بازنگری:
 10/1/400تاریخ ابلاغ:

شناسایی عدم انطباق /دریافت 

 شناسایی فعال شناسایی غیر فعال شکایت

 صندوق تلفنی مراجعه حضوری
شکایات  

ششششکا

 یات

بازدید های میدانی  بیمارستان

 ازواحدها بخش/وا

 ین مددکاریرضايت سنجی از بیماران و مراجیع

 تحلیل نتایج توسط دفتر پیگیری اموربیماران با مشارکت دفتر بهبود کیفیت ثبت اولیه شکایات و تعریف کد رهگیری امور بیماران

 بررسی اولیه و الویت بندی رسیدگی توسط دفتر پیگیری امور بیماران/سوپروایزر

 انی  فوری

 عادی

ساعت توسط دفتر 6مداخله اصلاحی حداکثر تا

 پیگری امور بیماران/سوپروایزر

مداخله اصلاحی بلافاصله توسط دفتر 

 پیگری امور بیماران/سوپروایزر 

ساعت توسط دفتر 24مداخله اصلاحی حداکثر تا

 پیگری امور بیماران /سوپروایزر

 یه بازخورد به شاکی/ مددکارارا

 طرح و تحلیل موارد عدم انطباق در جلسه مشترک کمیته بهبود کیفیت و اخلاق پزشکی

 عدم انطباق  بلی خیر

ناشی از خطای  بلی

تعمدی فرد/افراد 

 است؟

 خیر

 بازنگری فرايند

 ابلاغ و اموزش به کارکنان مرتبط
ارسال نتایج به 

 ریاست بیمارستان

 اموزش فرد/افراد خاطی

 پزشکیاعلام نتايج به کمیته اخلاق 

ارسال نتايج به مراجع انضباطی توسط 

 رياست بیمارستان
 احتمالی توسط بیمارستاندلجويی/جبران 

 پایان فرایند ثبت در سوابق/ مددکار

 ری امور بیمارانیفلوچارت پیگ

الویت 

 ؟رسیدگی


